REKLAMACNI RAD

e Zaména zbozi

Pokud obdrzite jiné zboZi, nez které jste si objednali, informujte nas e-mailem na adresu
info@doradocofee.cz, a zbozi zasSlete zpét na nasi adresu. V takovém pfipadé nese
naklady na postovné www.doradocoffee.cz, stejné tak, jako naklady za expedici
spravného zbozi.

e ZboZi poSkozené béhem pfepravy

V prvni fadé pfi pfebirani zasilky peclivé zkontrolujte baleni. Pokud zjistite zjevné vady
na obalu, (poSkozeny obal, vihky karton atd.). zasilku, prosime, nepfebirejte.

Pokud jste pfevzali poSkozené zbozi, okamzité nas kontaktujte a zaSlete nam fotografii,
co se se zbozim stalo.

e Ostatni pfipady

V pfipadé jakychkoliv problém0, prosime, kontaktujte zakaznicky servis na
info@doradocofee.cz. V nejkratS§im mozném Case se ozveme s navrhem feseni.

e Vraceni zbozi ve Ihtté 14 dnu

Kazdy zdkaznik ma, dle obchodnich podminek, pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14
dnd od obdrzeni zasilky bez udani divodu. Zbozi je nutné zaslat zpét na adresu
spolecnosti v neporuseném obalu. V tomto pfipadé hradi expedici zpét zakaznik a penize
posilame na ucet poté, co zasilku obdrzime. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muzete
pouzit vzorovy formulaf. Vyplnény formuldf poSlete emailem na adresu
info@doradocoffee.cz



